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|. ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZBY

Jiz ve fazi jednani se zdjemcem o sluzbu jsou zadatelé, jejich rodinni pfislusnici, pfipadné
opatrovnici, seznameni s Domdacim fadem.

Domaci tad je dokument, jej maji uzivatelé k dispozici i po zahajeni poskytovani sluzby na
chodbéch jednotlivych pobytovych podlazi a spoleénych prostorach zatizeni.

Poskytovani socialni sluzby je zahdjeno na zaklad¢é uzavieni pisemné smlouvy, kde je mimo jiné
sjednan s uzivatelem rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil
uzivatele.

Pokud uzivatel sluzby Domov pro seniory projevi zdjem, mize byt v Domové piihldSen k
trvalému pobytu.

Ubytovani je poskytovano ve dvoulizkovych a jednolizkovych pokojich a apartmanech. Novy
uzivatel je zpravidla pfijimédn na dvouliizkovy pokoj. O umisténi na jednolizkovy pokoj lze
pisemn¢ pozédat, zadost je zafazena do potfadniku na socidlnim tseku.

Osobni véci, které si uZivatel pfinese z domova, jsou po zahajeni poskytovani sluzby diskrétné
oznaceny jménem a zapsano do formuldfe “Soupis véci klienta”. Takto se oznacuji rovnéZz véci,
které si do zafizeni uzivatel pfinese ¢i dostane v pribchu pobytu v zatizeni. “Soupis véci klienta”
je zaloZen v osobni slozce na Denni mistnosti zaméstnanctl a je pouze orientac¢ni v dobé zahajenti
sluzby.

O tom, jaky je doporu€eny rozsah osobniho vybaveni nastupujiciho uZivatele, drobnych predméti
denni potieby a nékterych dalSich pfedméti, véetné 1€kd, jsou uzivatelé¢ informovani socialnimi
pracovnicemi a obdrzi doporuéeny seznam veéci.

Drobna udrzba a opravy osobniho pradla a oSaceni je soucésti zdkladnich ¢innosti hrazenych
uzivatelem v rdmci poskytovani ubytovani.

V ramci adaptaéniho procesu se uzivatel postupné a podrobné seznamuje s zivotem/ v provozem v
zafizeni, aktivitami, které zde probihaji. Zaméstnanci (pracovniky v socialnich sluzbach,
zdravotnickymi pracovniky a socidlnimi pracovnicemi, pracovniky zajiStujici Cinnosti a dalsi
volnocasové aktivity uZivatelll) jsou pribézné zjiStovany pozadavky a osobni cile uZivatele, s
ohledem na individualni poskytovani rozsahu sluzeb péce a péce oSetifovatelské.

Stehovani uzivatele je mozné pouze s jeho souhlasem nebo na zdkladé jeho pozadavku. Vyjimku
tvofi provozni divody na strané poskytovatele napf. malovani, a to pouze na dobu nezbytné
nutnou.

Po dohodé uzivatele s Poskytovatelem muze uzivatel pouzivat vlastni elektrospotiebice za
podminky, Ze budou spliiovat CSN, podrobi je pravidelné kontrole a jejich uzivanim nebude rusit
ostatni spolubydlici. Za vlastni radio a televizi si hradi uZivatel sdm koncesionaiské poplatky.
Uzivatel rovnéz sam hradi pravidelnou kontrolu elektrospotiebici.
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Véci pridélené uzivatelim zistavaji majetkem Poskytovatele. Uzivatelé jsou povinni s nimi
zachézet Setrn€ a pii trvalém odchodu ze zafizeni je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich
pouzivani.

Podle pfani a z4jmu mohou byt uzivateli poskytovany dalsi fakultativni sluzby, jejichz piehled a
cenik ma uzivatel k dispozici.

Do zatizeni dale dochazi pedikérka a kadeinice. O jejich navstéveé informuje uzivatele personal.
Platby za tyto sluzby hradi uzivatelé piimo tém, ktefi tyto ¢innosti vykonavaji.

I1. ODPOVEDNOST ZA SKODU

UZivatel odpovida a uhradi S§kodu, kterou zpasobil imyslné na majetku Poskytovatele, na majetku
a zdravi jinych uzivatelll a zaméstnanct a osob, které se v zatizeni opravnéné zdrzuji.

Zameéstnanec odpovida za skodu dle ptislusnych ustanoveni zakoniku prace. Pokud Skoda nebo
ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou napliuje charakter trestného ¢inu, je feSena
na zaklad¢ podnétu feditele ¢i poSkozené osoby v ramci trestniho fizeni.

UZivatelé maji mozZnost chranit svlij majetek uzamcenim ve stolku nebo skiiiice. Stolky, skiinky
zptistupni uzivatelé po dohod¢ pracovnikiim piimé péce pii uklidu. Tito pracovnici jsou opravnéni
odstranit z pokoju, skiini, stolkti apod. véci, véetné potravin, pokud by svoji kvalitou, mnozstvim
nebo technickym stavem, odporovaly hygienickym pozadavkim, technickym normém ¢&i
skladovacim a ubytovacim moznostem nebo pokud by ohrozovaly zdravi a kvalitu Zivota v
zafizeni. Zaméstnanci Setrné a laskaveé vysvétli uzivateli, Ze je nutné vySe popsané véci z pokoje
odstranit.

Zaméstnanci provadi uklid v osobnich vécech uzivatele pouze s jeho souhlasem a za jeho
pfitomnosti.

Vyjimku tvoii situace, kdy mohou zaméstnanci vstupovat do pokoje i bez ptitomnosti uZivatele
napf. pozarni kontrola, odvraceni havarijni situace, v pfipadé hospitalizace uZivatele, zajisténi jeho
osobnich véci, vzdy jsou pfitomni dva pracovnici.

I11. USCHOVA CENNYCH VECI

Pii zahajeni poskytovéani sluzby nebo 1 v jejim prib&hu mohou uzivatelé pozadat o tschovu

vv_ 7

cennych véci, penézni hotovosti ¢i vkladnich knizek.

Socidlni pracovnice vystavi uzivateli (event. opatrovnikovi) Potvrzeni o pfevzeti cennosti do
uschovy i v piipad¢ prevzeti vkladnich knizek. Zaroven je uZzivatel poucen o schové a dal$im
ukladani a vybéru cennosti. Finan¢ni hotovost 1ze ulozit na nezbytné nutnou dobu v ptipadé, ze

nevlastni depozitni tcet. Pti ulozeni penézni hotovosti je uZivateli vystaven piijmovy pokladni
doklad.
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Cenné véci uzivatele omezeného ve svépravnosti, pievezme =zafizeni na zakladé Zzadosti
opatrovnika.

Ulozené cennosti budou uzivateli nebo jeho opatrovnikovi vydany na zaklad¢ zadosti nebo pfi
trvalém opusténi zafizeni.

Cenné pfedméty, financni hotovost a vkladni knizky uloZené v uschové si miize uzivatel
(opatrovnik) vyzvednout v pracovni dny u socialni pracovnice, pokladni.

Zatizeni neodpovida za véci, cenné véci, vkladni knizky a penézni hotovosti, které¢ neptevzal do
uschovy.

IV. STRAVOVANI

Strava je pfizptisobena svym sloZzenim a Gpravou véku a zdravotnimu stavu uzivateld dle dietniho
rezimu.

Jidelni listek sestavuje a za spravnost ruci feditel.

Strava se podava dle ¢asového rezimu uvedeného na nasténkach. Jedna se o doporuc¢enou dobu, ve
které je jidlo podavéano. V jednotlivych ptipadech lze stravu podat i mimo ¢as pravidelnych jidel.

Jidlo je uzivatelim podavano ve spoleCenské mistnosti nebo piimo na pokoji uZzivatele, a to s
ohledem na jejich zdravotni stav a jejich ptani.

Uzivatel md moznost si odhlésit jednotliva jidla, pozadavek ohlasi uzivatel fediteli, socidlnimu
pracovnikovi nebo sluzbu zaméstnanci konajicimu sluzbu.

Pozadavky na zmény je tieba hlasit sluzbu konajicimu personédlu den pfedem odhlaseni stravy je
mozné jen v pracovni dny.

Za odhlasenou stravu obdrzi uzivatel finan¢ni vratku ve vysi hodnoty stravy.
Napoje maji uzivatelé k dispozici na ur¢enych mistech na jednotlivych poschodich.

Ptéani, pozadavky a stiznosti ohledn¢ stravovani uplatiiuji uzivatelé¢ na setkanich se socialnimi
pracovnicemi, s feditelem, pies klicové pracovniky nebo prostiednictvim zaméstnanci piimé
péce. Stiznost 1ze také podat prostfednictvim schranky na podnéty a ptipominky.

V. HYGIENA

Uzivatelé dle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu, potfadek na pokoji a ve vSech prostoréach,
které uzivaji. Je tfeba dodrzovat zdkladni pravidla hygieny, s ohledem na souziti s dalSimi
uzivateli sluzby.

Dle individudlniho rozsahu péce pomahaji pfi osobni hygien¢ zaméstnanci ptimé péce.
Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji podle potieby a davaji ho prat.
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Vsechny mistnosti v zafizeni se pravideln¢ vétraji, denné se provadi bézny uklid, na kterém se
podili dle individualnich schopnosti uzivatelé.

Koufeni je ptipustné pouze ve vyhrazenych prostorach — zahrada zatizeni

VI. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Kazdy uzivatel ma pravo na zdravotni a oSetfovatelskou péci.

Uzivatele Domova pro seniory vyuzivaji zdravotni péce svého praktického 1ékate - vlastni
dopravou za ¢astku dle aktualniho sazebniku fakultativnich sluzeb

Uzivatel Domova pro seniory si muze ponechat svého praktického 1ékaie nebo ma moznost
vyuzivani smluvniho praktického 1ékafe Domova.

Navstévu u ostatnich specialistl (koZni, zubni, o¢ni) zajiSt'uje zatizeni vlastni dopravou za ¢astku
dle aktualniho sazebniku fakultativnich sluzeb.

Osetfovatelska a rehabilitacni péce je zajiStovana prostfednictvim zaméstnanct zatizeni, ktefi
maji odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zvlaStniho pravniho ptedpisu.

Jakykoliv tiraz nebo nahlé zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele je tfteba neprodlen¢ hlasit sluzbu
konajici zdravotni sestie, ktera kontaktuje 1€katre nebo RZP.

VIlI. VYCHAZKY MIMO ZARIZENI

Uzivatelé mohou vychazet a pobyvat mimo zatizeni bez jakéhokoliv omezeni.

Vzhledem ke zna¢né€ sniZzené schopnosti rozpoznat mozna rizika samostatného pohybu doprovazi
uzivatele mimo areal personal ¢i jind osoba, schopné poskytnout uZivateli naleZitou podporu.

UZivatelim zafizeni je doporuceno ohlasit svij odchod mimo zafizeni sluzbu konajicimu
zaméstnanci, zejména pak pokud se uzivatel planuje vratit do zafizeni po 21.00 hod.

Vstup do zafizeni se zamyka v dobé od 18.00 hod do 7.00 hod, kdy v této dobé¢ je ke vstupu tieba
privolat personal zvonkem, ktery je umistén tésné vedle hlavniho vchodu do zafizeni. V ostatni
dobu je hlavni vchod otevien.

Lékat nebo zaméstnanci mohou ze zdravotnich divodi uzivateli doporudit, aby neopoustél
zafizeni. Vysvétli mu, jaka rizika miZe pro néj opusténi zafizeni predstavovat.

Uzivatel ma pravo odjizdét na delsi pobyt mimo zatfizeni, dobu pobytu si urcuje sam a ohlasuje ji
pfedem personalu. Odhléseni stravy oznami uzivatel den pfedem.

Za pobyt mimo zafizeni se ve vyuctovani vraci uzivateli thrada za stravu.

U poskytovani Domova pro seniory vznika narok na vraceni hrady za péci v Castce za chybéjici
dny/vyse ptispévku.
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VIII. NAVSTEVY

1. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy denné bez omezeni.

2. Navstévy sviij ptichod a odchod hlési na personalu a zapisuji se do Knihy navstév. Pii
mimotéadnych situacich a neptiznivé epidemiologické situaci mohou byt navstévy docasné
zakazéany teditelem zatizeni. V dobé€ podavani jidla je doporuceno navstévam nerusit uzivatele pti
konzumaci stravy.

3. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy v prostorach k tomu urcenych — pokoje klientti, spolecenska
mistnost, zahrada. Na vice lizkovych pokojich je mozné navstévy piijimat pouze po dohodé¢ se
spolubydlicim.

4. UzZivatelé ¢astecné nebo zcela imobilni mohou pifijimat navstévy na pokojich.

5. Navstévam je doporucovano, aby sviij prichod ohlasily sluzbu konajicimu personalu pro moznost
vzajemného piedavani informaci.

6. Navstévy nesmi rusit klid a pofaddek v zatfizeni nebo narusovat lé¢ebny rezim.

7. Osobam, které jsou zjevné podnapilé, svym jednanim a vzhledem vzbuzuji nedivéru nebo
neuvedou své jméno a jméno uzivatele, kterého chtéji navstivit, je vstup do zafizeni zakazan.

8. Pokud uzivatel signalizuje nechténou navstévu, je pracovniky vyzvana k odchodu.
9. Navstévy mohou pfijit s domacim zvifetem, které je fadné zabezpeceno.
10. V zafizeni neni povoleno:
e konat navstévy na pokojich v dobé no¢niho klidu a v neptitomnosti uzivateli
e vynaSet majetek zafizeni
e provadét vlastni zasahy do zafizeni a instalaci
o fyzicky a slovné napadat ostatni uzivatele a zameéstnance
e prechovavat a hromadit nepfiméfené mnoZstvi potravin a alkoholu
e prechovavat a hromadit zbrané, omamné latky, stfepy a jiné ostré a nebezpecné predméty

e koufit mimo vyhrazené prostory.
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IX. ZPUSOB UHRADY ZA POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

1. Vyse uhrady za poskytovani socialni sluzby je s uzivatelem sjednana v uzaviené smlouve.

2. Uhrada zahrnuje ¢astku za ubytovéni, stravu a za pééi.

3. Domov pro seniory:
e po uhradé ¢astky za ubytovani a stravu musi zlstat uzivateli alespon 15% jeho pfijmu.
e Uhrada za pé¢i je stanovena ve vy§i piiznaného piispévku na pééi.

e V piipadech, kdy uzivatel nepobira ptispévek na péci a potiebuje poskytovani ¢innosti
péce, neni po ném za tyto ¢innosti pozadovana thrada.

e Uhradu za poskytovanou socidlni sluzbu je mozné provadét timto zptisobem:
e hotov¢ na pokladné (pouze po domluve)
e na ucet zafizeni

e hromadnym seznamem z CSSZ — v tomto piipadd je zstatek
dichodu vyplacen uzivateli poskytovatelem kazdého 15. dne v
meésici. Pokud tento den pfipadne na sobotu, zlstatek bude vyplacen
v patek. Pokud ptipadne na nedéli, ztstatek bude vyplacen v pond¢li.

X.  VYPLACENi DUCHODU
Klienti Domova pro seniory maji moznost hradit ndklady za ubytovani, stravovani, ptip. péci
(fakultativné) hradit prostfednictvim:
e hromadného vyplatniho seznamu od CSSZ Praha 5

e bezhotovostniho ptfevodu z bankovniho uctu

e slozeni thrady v hotovosti v pokladné zafizeni (tento zplisob je nabidnut zpravidla v
pfipadé, pokud je klient zbaveny / omezeny ve zplsobilosti k pravnim ukonlim a
opatrovnik nemad jinou moznost nez hradit thradu v hotovosti)

Vypléceni zistatku z diichodu pfi hrazeni thrad ptes hromadny vyplatni seznam

e Ceska sprava socialniho zabezpedeni zasila diichody klienti hromadné na widet zafizeni,
ktery provadi z dichodt srazky uhrady za pobyt a stravu. Klientovi zistdva v souladu se
zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, minimalni zGstatek ve vysi 15% z pfijmu,
z n¢hoz je odeCtena Castka za odebrané fakultativni sluzby, pfip. za léky za uplynuly
kalendarni mésic
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e Zustatek z dichodu se klientim vyplaci vzdy kazdého 15. dne v mésici. Piipadne-li tento
den na sobotu, je zlstatek z dichodu vyplacen 14. dne v mésici. Piipadne-li tento den na
ned¢li, je zistatek z dichodu vyplacen 16. dne v mésici.

Zustatky z diichodu se vyplaci v zatizeni.

Zustatek z dichodu vyplaci pokladni za pfitomnosti socialni pracovnice.

Prevzeti zistatku z diichodu stvrzuje klient svym podpisem do hromadného seznamu
vyplat.

Klienti maji moznost zaloZeni vkladni knizky u CSOB, a.s. — divize Postovni spofitelna.
Na vkladni knizku mohou uklédat ¢astky ze ziistatku z dichodu a spofit. Klient, ktery je
sobéstacny, si mlze zajistit uloZzeni hotovosti na vkladni knizku sam, popi. vlozeni
finan¢nich castek na vkladni kniZky zajisti pokladni domova (pfedevSim u imobilnich
klientlr). V tomto piipadé klient obdrzi stvrzenku o vlozeni hotovosti na vkladni knizku.

XI. OCHRANA OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU

Osobni spisy uzivatele obsahuji pouze takové citlivé udaje, které jsou nezbytné k poskytovani
kvalitni a bezpecné sluzby a které sdélil sdm uzivatel, event. jeho opatrovnik.

Osobni spisy uZivatelll jsou uloZeny v uzamykatelnych prostorach. Pfistup k nim maji socidlni
pracovnice.

. Na denni mistnosti jsou v samostatnych slozkdch umistény individualni plany jednotlivych
uzivatell, které obsahuji osobni udaje sdélené uzivateli v ramci procesu individualniho planovani.
K témto udajim maji piistup pouze povéteni pracovnici zatizeni — socialni pracovnice, pracovnici
piimé péce — kliCovi pracovnici.

OSetfovatelska dokumentace je uloZzena v uzamykatelnych prostorach, pfistup k ni ma
oSetfovatelsky personal.

Vsichni zamé&stnanci jsou vazani povinnosti zachovavat ml¢enlivost o osobnich a citlivych udajich
uzivateld, o kterych se dozvédéli pfi vykonu své prace. Povinnost zachovat ml€enlivost plati i po
ukonceni pracovniho poméru.

Uzivatelé, event. jejich opatrovnici pisemné stvrzuji souhlas se ziskavanim, evidovani,
zpracovanim a uchovavanim jejich osobnich a citlivych udajt.

Prostory zatizeni jsou monitorovany digitdlnim kamerovym systémem, ktery je instalovan za
ucelem ochrany majetku zafizeni, ochrany bezpecnosti a zdravi uZzivatell socidlnich sluzeb a
ochrany bezpecnosti zaméstnanci.

XIl. ZAKLADNI POVINNOSTI UZIVATELU
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Uzivatel sluzby dodrzuje pravidla slusného chovani k ostatnim uzivateliim, k persondlu a na
vetejnosti. Do ciziho pokoje nevstupuje bez souhlasu zde ubytovaného a cti nedotknutelnost
osobniho vlastnictvi a soukromi ostatnich.

Uzivatel¢ nevstupuji do provoznich mistnosti (kuchyné¢, sklady, garaze, kotelna, dilna). Podileji se
na hospodateni s vodou a energiemi zafizeni tim, Ze Setii vodou a sviti v mistnostech jen podle
potieby. Kazdy uzivatel sluzby zachazi s majetkem zatizeni podle jeho urceni, bez imysIné¢ho
poskozovani a niceni. Pfemistovani nabytku je mozné pouze s védomim a svolenim personalu
zafizeni. Skodu, zptisobenou umysIné piipadné v podnapilém stavu, uZivatel uhradsi.

Uzivatel na vlastni naklady uhradi v ptipad¢ ztraty klice vyménu zdmku u uzamykatelného
stolku/skiinky ¢i pokoje.

Alkohol je v zafizeni tolerovan, pokud se jedna o pfileZitostnou konzumaci v mite spolecensky
unosné, aby nikdo nebyl ohrozen urazem a zdravotnimi komplikacemi v podnapilosti.
Nedoporucuje se obstaravat, donaSet a nabizet alkohol lidem uzivajicim 1éky. V ptipadé
prekroceni piijatelné hranice je persondl opravnén adekvatné zakrodit.

XIll. PORADKOVA OPATRENI

Pokud klient i po opakovaném pisemném napomenuti hrub¢ porusi povinnosti, které vyplyvaji z
vnitinich pravidel zatizeni, muze feditelka, vypoveédét tomuto klientovi smlouvu o poskytovani
sluzeb.

Reditelka si vyhrazuje préavo na 3 vytykaci dopisy, kde je klient seznamen s moznymi nésledky.

Zavaznym poruSenim potfadku a dodrZzovani povinnosti je nadmérné poZivani alkoholickych
napoji, hadky, ruSeni no¢niho klidu, hrubé chovani ke klientlim a personélu.

X1V. PODNETY, PRIPOMINKY a STIiZNOSTI

Pravem kazdého z uzivateli je podavat podnéty, pfipominky a stiznosti na kvalitu a zptisob
poskytovani socialni sluzby.

Vnitini pfedpis, ktery se zabyva touto oblasti, je k dispozici uZivatelim na nasténkach na
chodbéch jednotlivych podlaZzi.

Ptipominky ¢i stiznosti mize kazdy uzivatel podat ustné€, pisemné ¢i anonymné do oznacenych
schranek.

Svoje piipominky, stiznosti mtize ustné¢ sdélit klicovému pracovnikovi, kazdému sluzbu
konajicimu pracovnikovi, socidlnim pracovnicim, fediteli.

Pokud uzivatel neni schopen formulovat, sepsat ¢i odeslat stiznost, miize se obratit na

kteréhokoliv pracovnika, ke kterému ma davéru.
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6. Uzivatel si mize zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

7. Kontakty na nadfizeny organ a na instituce zabyvajici se dodrzovanim lidskych prav maji
uzivatelé k dispozici na chodbach pobytovych oddéleni nebo u socialnich pracovnic.

8. Poskytovatel vytvaii bezpecné prostredi pro uzivatele pro podavani stiznosti a stiznosti vnima jako
podnét pro zvySeni kvality poskytované sluzby

XV. MIMORADNE SITUACE VCETNE OPATRENI PRI
PORUSOVANIi PORADKU

1. Za mimotadnou situaci se povazuje zejména:
¢ havarijni situace — napft. pozar, zivelnd pohroma, uviznuti ve vytahu
¢ napadeni, vloupani
e ztrata pencz, predmétt
e agresivni chovani, chovani pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek
e pohieSovani uzivatele zatizeni
2. Postup pii mimotadné situaci:
e Uzivatel zachova klid a rozvahu, neprodlené privola kteréhokoliv zaméstnance zatizeni.
e Dile se fidi pokyny odpovédnych zaméstnancu.
3. Opatieni proti porusovani poradku:

e UZivatel€ jsou seznameni s tim, Ze 7iji v zafizeni s dalSimi lidmi a je tedy nutné brat ohled
1 na ostatni uZivatele a neporusovat svym nevhodnym chovanim souZiti (slovni napadani,
agresivita atd.).

e Porusuje-li uZivatel kazeinl a potadek v zafizeni a odpovédnym pracovnikiim se nepodarii
sjednat napravu, feditel zafizeni pouci uzivatele o nasledcich, které by pro ného mohlo mit
dal$i porusovani kazné a poradku.

4. Nedojde-li ani poté k napravé nebo jde-li o zvlast zavazné poruseni kazné nebo potadku, je feditel
opravnén Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby vypoveédét nebo od této smlouvy odstoupit.

5. Zazvlast zavazné porusSeni je pak povazovano opakované a umyslné chovani uzivatele, které
muZe vést napt. k ohroZeni zdravi ¢i zivota jinych uzivatel, personalu (fyzické napadeni jiného
uzivatele, personalu, vyhrozovani), poSkozovani majetku zafizeni apod.

XVI. POSTOVNI ZASILKY
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Doporucené a penézni postovni zasilky doslé klientiim mohou pfejimat urceni pracovnici zatizeni.
Zasilky jsou zapsany v knize doslé posty a piedany socialni pracovnici

Socialni pracovnice finan¢ni hotovost vlozi na depozitni ticet klienta a posléze mu obnos vyplati
proti podpisu.

Uzivateli jsou nasledné zasilky pfedany, penize a doporucena posta proti podpisu.

Pokud uzivatel neni schopen podpisu, nema opatrovnika, je zésilka pfedana za podpisu dvou
svédk.

Pokud klient s timto zptisobem piejimani zasilek nesouhlasi, prebira si zasilky sam od
dorucovatelky.

XVIIl. AKTIVIZACNI CINNOSTI UZIVATELU
Pracovnici zajist'ujici ¢innosti a dal$i volnocasové aktivity uzivatell a socialni pracovnice, popf.
pracovnici ptimé péce organizuji a zabezpecuji podle zajmu uzivatell kulturni, zdjmové a jiné

spolecenské akce v zatfizeni i mimo né;.

Rozsah aktivizacnich a socidlné terapeutickych ¢innosti navrhuje po dohodé€ s uzivateli socialni
pracovnik, kli¢ovy pracovnik. Jedna se zejména o ¢innosti zdjmovou ¢innost, spolecenské hry,
jednorazové kulturni a spolecenské akce, vychazky, vylety, cvi€eni v rdmci prevence, u¢ast na
akcich konanych mimo zafizeni aj.

V ptizemi zatizeni je spole¢enska mistnost ptistupna vSem uzivatelim.
K odpocinku uZivatel slouzi téz zahrada a pergola.
Kazdy uzivatel mé zarucenu svobodu nabozenského vyznani a politického smysleni.

Noc¢ni klid je v dob€ od 22.00 hod. do 6.00 hod.

XVIIl. INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU POSKYTOVANI
SLUZBY

Ke kazdému uZzivateli je pfistupovano jako k osobnosti s individualnimi pottebami, pfanimi a cili,

které jsou pii poskytovani sluzby zohlednovany.

V zatizeni existuje systém kliCovych pracovnikl a kazdy uzivatel ma ptifazené¢ho jednoho
zaméstnance, jehoz tikolem je zjiSt'ovat pfani a cile uzivatele, monitorovat zmény v jeho potiebach
a spolupracovat na jejich naplnovani.

Spole¢né s uzivatelem pracuje kli¢ovy pracovnik na zpracovani a napliiovani individualniho
planu.

Uzivatel mé pravo na zménu klicového pracovnika. Rovnéz tak zaméstnanec ma pravo pozadat o

ukondeni této ¢innosti u konkrétniho uzivatele.
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Podle individudlniho planu postupuje persondl pii kazdodenni péci o uzivatele. Péce je tak
poskytovana dle skutecnych potieb, ptani a cila uzivatele.

XIX. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 2. 2016.

Domaci tad je volné k dispozici na chodbach jednotlivych podlazi a spole¢nych prostorach
zafizeni.

Uzivatel¢ jsou sezndmeni s Domacim fadem prostiednictvim klicového pracovnika. U nové
nastupujicich uzivatela jsou s fadem sezndmeni sociadlni pracovnici.

Zamegstnanci jsou s Domacim fadem seznameni a podpisem stvrzuji, ze je pro né zavazny a budou
jej respektovat
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