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Smlouva o poskytovani sluzby Pobytova odleh¢ovaci
sluzba

Cislo smlouvy: <<Cislo smlouvy>>
Evidenc¢ni ¢islo Uzivatele: <<Eviden¢ni ¢islo uzivatele DpS>>

Poznamka:
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Jméno, piijmeni: <<Jméno>> <<Pf{jmeni>>
Datum narozeni: <<Datum narozeni>>

Trvalé bydlisté: <<Adresa trvalého bydliste>>

Kontaktni osoba: (pecujici osoba, zakonny zastupce, zmocnénec)
Jméno, Pfijmeni: <<Vychozi kontaktni osoba>>

Trvalé bydlisté: <<Adresa vychozi kontaktni osoby>>

Tel.: <<Telefon vychozi kontaktni osoby>>

Jednaci ¢islo rozhodnuti soudu: <<Rozhodnuti soudu>>

v textu této Smlouvy dale jen ,,Uzivatel*

a

Valerie-Homecare, s.r.0., Arnoltice 100, 407 14 Arnoltice u DéCina, provozovna Skroupova 302/17, 405 02
Dé&¢in 2, IC 064 79 600, v textu této smlouvy dale jen ,,Poskytovatel*

v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen jako
,,Zakon*), tuto
Smlouvu o poskytovani sluzby Pobytova odleh¢ovaci sluzba, podle § 44 citovaného zdkona

(v textu této smlouv y dale jen ,,Smlouva‘)
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L. Rozsah poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli v zaiizeni sluZby Pobytpvé odleh¢ovaci sluzby:

a) ubytovani véetné pobytové sluzby
- dvoultzkovém pokoji se spolecnym socidlnim zatizenim
- Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni
- zakladni vybaveni pokoje (postel, kieslo, sttl, komoda, tv, skiin, stolni lampa)
- uzivatel ma moZznost vlastniho dovybaveni pokoje po domluvé s poskytovatelem

Uzivatel bude ubytovan na pokoji ¢. <<Pokoj>>"1
b) stravovani
- poskytnuti stravy (odpovidajici véku, zdsaddm racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani)
- vrozsahu 3 hlavnich jidel (snidan€, obéd, vecete), 2 svainy (dopoledni, odpoledni) a II. vecefe
¢) ukony péce:
— pomoc pii zvladani béznych tkona péce o vlastni osobu:

e pomoc a podpora pii poddvani jidla a piti,

e pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek,

e pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik,

e pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru,

— pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

e pomoc pii tkonech osobni hygieny,

e pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,

e pomoc pii pouziti WC,

— poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
e 7zajisténi stravy pifimcfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasaddm
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
e pomoc pii piiprave stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby,
— poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:

e ubytovani,

e uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehlenti,
— zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

e doprovazeni do skoly, Skolského zatizeni, k I¢kafi, do zaméstnani, na zajmové a
volnocasové aktivity, na orgdny vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné
navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét,

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob,

— socialné terapeutické ¢innosti:
e socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,
— pomoc pfii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmii,
e pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
— vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti:
e nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
e podpora pii zajisténi chodu domacnosti.
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d) zakladni socidlni poradenstvi
- poskytuje osobam potiebné informace ptispivajici k feseni jejich neptiznivé socialni situace
e) fakultativni sluzby
- nabidka fakultativnich sluzeb je uvedena v aktualné platném Ceniku poskytovanych sluzeb Pobytové
Odlehc¢ovaci sluzbé
*! pFipadnd zména pokoje bude Fesena dodatkem ke smlouvé po domluvé mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem
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IL. Cil Pobytové odlehcovaci sluzby

Poslanim odlehcovaci sluzby je poskytnuti potfebné pomoci pecujicim osobam, které celodenné
pecuji 0 osobu se sniZzenou sobéstacnosti. Docasnym pievzetim do péfe umoznit rodi¢lim nezbytny
odpocinek nebo prostor k vyfizeni osobnich zélezitosti.
Cilem odlehcovaci sluzby je ptekonavat ¢i zmirnovat pirekazky plynouci ze snizené sobéstacnosti
uzivatele, motivovat uzivatele sluzby k samostatné ¢innosti, ktera povede k ziskavani schopnosti
pecovat o vlastni osobu. Poskytovat po nezbytnou dobu pomoc pecujicim osobam a zajisténim péce o
jejich blizké.
I11. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytuji v zatizeni Pobytové sluziby — Skroupova 302/17,
405 02 Dé&cin 2 i mimo zatizeni napt. doprovod k 1ékafi, aktivizacni ¢innosti aj.
2. Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytuji v zatizeni Pobytpvé sluzby:
a) ubytovani véetné pobytové sluzby

- 24 hodin denng, a to kazdy den po dobu platnosti Smlouvy.
b) stravovani

- viz stravovaci plan (nasténka umisténa v pfizemi u hl. vchodu), jinak individualni potfeby Uzivatele
¢) ukony péce

- viz harmonogram prace (nasténka umisténa v ptfizemi u hl. vchodu), jinak individualni potteby
Uzivatele

d) zakladni socialni poradenstvi

- pracovni dny od 7:00 — 15:00, ptipadné po dohod¢ v jiny Cas
e) fakultativni sluzby

- pracovni dny od 7:00 — 15:00, ptipadné po dohod¢ v jiny Cas
f) sprava finan¢niho depozita UZivatele

- pracovni dny od 7:00 - 15:00, v pfipadné po dohodé v jiny Cas
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IV.  VySe uhrady za socidlni sluzbu a zpiisob jejiho placeni

Ceny urcené poskytovatelem, vychazeji z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni a ze Zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

1.

Uzivatel se zavazuje a je povinen zaplatit poskytovateli thradu za ubytovani a stravovani v ¢astce, dle
platného Ceniku poskytovanych sluzeb Pobytové odlehcovaci sluzby (dale jen ,,Cenik®). V piipadé
aktualizace Ceniku se Poskytovatel zavazuje predat Uzivateli aktualizovany Cenik nejpozdéji 10 dni pted
ucinnosti provadénych zmén v Ceniku.

. Uzivatel se zavazuje a je povinen, na zaklad¢ § 73 odstavec 4, pismeno a) zakona ¢. 108/2006 Sb.,

v platném znéni, zaplatit Poskytovateli mesi¢n¢ tthradu za tikony péce ve vysi pfiznaného ptispévku na
péci. Uhrada za poskytnutou pé¢i naleZi Poskytovateli i v piipadé, kdy piispévek byl Uzivateli piiznan
zpétné, a to od data uzavieni této smlouvy do data vyplaceni pfispévku na péc¢i Uzivateli nebo dob¢ od data
pfiznani piispévku na péci Uzivateli do data jeho vyplaceni UZzivateli, podle toho, kterd z téchto dob je
kratsi.

. Fakultativni sluzby se hradi v ¢astce dle Ceniku platného vden provedeni fakultativni sluzby

poskytovatelem.

. Zpusob predani faktury je po domluveé obou stran v elektronické podobé (uvedend emailova adresa); nebo v

tisténé podobé, kde faktura bude k vyzvednuti v kancelafi (1. patro) do 10. dne v mésici. Nebo ji
poskytovatel zasle na adresu uréenou uzivatelem, kde faktura je povazovana za doruc¢enou 10. dnem po
jejim odeslani, a to i v pfipade, ze k doruceni nedojde, nikoli vSak z diivodil na strané poskytovatele.

. Preplatky a vratky na uhradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této smlouvy je povinen

Poskytovatel vyuctovat a pisemné vyuctovani predat Uzivateli do 10. dne kalendarniho mésice, ktery
nasleduje po mésici, za ktery pteplatek vznikl.

. Uhradu za poskytované sluzby Poskytovatelem podle této smlouvy je povinen Uzivatel uhradit

Poskytovateli do 15. dne kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, za ktery uhrada vznikla.

. Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu:

a) Ubytovani, stravu — hotovosti (po domluve v kancelati), bezhotovostné (na b.u.¢. 256097029/5500
veden u RaiffeinsenBank), CSSZ (hromadny seznam)

b) Prispévek na péci — hotovosti (po domluvé v kancelaii), bezhotovostné (na b.u.¢. 256097029/5500
veden u RaiffeinsenBank), Utad prace CR

¢) Fakultativni sluzby — hotovosti (po domluvé v kanceléii), bezhotovostné (na b.u.c. 256097029/5500
veden u RaiffeinsenBank)

. V pfipad¢ prodleni Uzivatele s thradou platby za poskytnuté sluzby dle této smlouvy, se Uzivatel zavazuje

uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Pokud tato smlouva nabude u¢innosti, pfipadn¢ zanikne, v pribéhu mésice, vznikaji tyto preplatky:
a) Zaubytovani — vraci se pomérna Cast dle nevyuzitych dni (hradi se kazdy zapocaty den)
b) Za stravovani — vraci se v hodnoté neodebrané stravy

¢) ZapécCi—nevznika (uCtuje se skutecné straveny cas s klientem)

10. Poskytovatel je povinen v dobé i¢innosti Smlouvy vyplatit UzZivateli v pfipadé pobytu mimo zatizeni, tzv.

vratku ze zaplacenych thrad, a to:
a) Ubytovani — vratky nevznikaji v zddném ptipadé

b) Stravovani — vySe vratky je stanovena jako hodnota neodebranych potravin, pficemz rezijni
naklady se nevraceji.

¢) Ukony péce —nevznika (Gctuje se skutecné straveny Cas s klientem)

11. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostranné zvyseni thrad:
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a) O meziroéni piirstek indexu spotiebitelskych cen, vyhlaseny za piedchozi kalendaini rok CSU,
anebo o prirtstek diichodd oproti ptedchozimu roku, dle ptislusného pravniho predpisu.

b) Na castku stanovenou platnou legislativou jako maximalni moznou tthradu za pfislusny rok.

Pokud Uzivatel uvedl nepravdivy ¢i neuplny udaj o skutecné vysi svého piijmu pii jeho doloZeni podle
odst. 4 tohoto ¢lanku, je povinen doplatit Uhradu za ubytovani a stravovani do ¢astky stanovené podle
skute¢né vyse jeho pfijmu a soucasné se pro tento ptipad sjednava pravo Poskytovatele od této Smlouvy
odstoupit.

Pokud Uzivatel nema vlastni ptijem, nebo jeho piijem nedostacuje na thradu plné ceny dle platného
Ceniku, mize se Poskytovatel s osobou Uzivateli blizkou nebo s jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou
domluvit na podepsani Dohody o pfistoupeni zavazku.
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Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani sluzeb socialni péce v Pobytové odlehcovaci sluzbe
a dalSi ujednani

. Uzivatel podepsanim této Smlouvy prohlasuje, Ze byl seznamen s veskerymi vnitinimi pravidly (Domovni
tad, navstévni rad) Poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby Pobytové odlehcovaci sluzby. Uzivatel
prohlasuje, ze veSkera vnitini pravidla se zavazuje plnit a je povinen tato pravidla dodrzovat. Uzivatel
muze kdykoliv nahlédnout do vnitinich pravidel Poskytovatele. Vnitini pravidla jsou vyvéSena v piizemi
zafizeni na nasténce ¢i na webovych strankach www.valerie-homecare.cz.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze pti nastupu uzivatele do zatfizeni a béhem jeho pobytu na zaklad¢ projevené
vule Uzivatele nebo v pfipadé mimotadnych situaci, kdy by hrozila Skody z prodleni, protokolarné
pfevezme do Gschovy finan¢ni hotovost, cennosti, osobni doklady Uzivatele apod.

. Poskytovatel nenese odpovédnost za finanéni hotovost a cennosti uloZzené na pokoji Uzivatele, pokud je
nepieda Uzivatel protokolarné do tischovy Poskytovateli.

. Poskytovatel doporucuje uzivateli ziizeni pojisténi o hmotné odpovédnosti. V pfipad¢ zavinéné skody
zptsobené Uzivatelem na majetku Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo pozadovat po uzivateli uhradu
vzniklé skody a Uzivatel se zavazuje tuto Skodu v plné vysi uhradit.

VI. Vypovédni diivody a vypovédni lhity

. Uzivatel miZe Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita pro vypovéd danou UZivatelem je
jeden kalendaini tyden anebo dohodou. Vypovéd musi mit vzdy pisemnou podobu.

. Poskytovatel miiZe Smlouvu vypovédét z téchto davodi:

a)

b)

d)

jestlize Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povazuje zejména:

- nezaplaceni thrady za poskytnuti socialni sluzby po dobu delsi nez 15 dnii ode dne splatnosti
vyuctovani

- chovani Uzivatele, které naruSuje kolektivni souziti, pomluvy ¢i nepravdivd narceni
Poskytovatele sluzby ¢i jeho zaméstnancl na vetejnosti, nevhodné chovani vici zaméstnanctim
Poskytovatele atd.

jestlize Uzivatel po opétovném pisemném napomenuti porusi povinnosti, které vyplyvaji ze
Smlouvy a z vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani ,,Pobytové odlehCovaci sluzby*,

jestlize se Uzivatel chova k pracovniklim pobytové sluzby takovym zptsobem, jehoz zamér nebo
dasledek vede ke snizeni distojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho
nebo zneklidnujiciho prostredi.

jestlize u Uzivatele nastala takova zména socialni a/nebo zdravotni situace, ktera je dlouhodoba, a
kterd neumoznuje Poskytovateli poskytovat Uzivateli takové socidlni a oSetfovatelské sluzby, které
pottebuje napt. kdy se sluzba stdva pro Uzivatele nebezpecnou aj.

3. Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou Poskytovatelem z diivodl uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku ¢ini
jeden kalendarni tyden anebo dohodou. Poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato
vypoved Uzivateli dorucena.
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VII. Doba platnosti smlouvy

. Smlouva se sjednava na dobu urcitou:

od <<Platnost od>> do <<Platnost smlouvy>>

Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Smlouva je podepsana nejpozdéji v den nastupu UZivatele do zafizeni.

4.

Po uplynuti ¢asového limitu uvedené¢ho ve smlouvé je klient povinen zatfizeni opustit, nedohodne-li se
jinak.

. Uzivatel sluzby nemiize prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.

VIII. Osobni udaje

. Uzivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval jeho osobni a citlivé tdaje v souladu se zdkonem ¢.

101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji. Jedna se zejména o udaje vztahujici se k individualnimu
planovani sluzby, zajisténi zdravotni a oSetfovatelské péce a socialni dokumentace Uzivatele, v rozsahu
nezbytné nutném pro zajisténi poskytované sluzby dle této smlouvy, a to:

a) jméno, pfijmeni,

b) datum narozeni, rodné cislo,

c) bydliste,

d) rodinni pfislusnici, pfibuzni,

e) informace o zdravotnim stavu,

f) informace o zajmech a koniccich,

g) informace dtlezité pro jednani s institucemi,

h) informace o pfiznani dichodu, prispévku na péci,

i) dalsi informace potiebné k zajisténi bezpecné, odborné a kvalitni socidlni sluzby.

. Poskytovatel bude osobni a citlivé udaje Uzivatele zpracovavat a uchovavat po dobu pobytu UZivatele v

Pobytové sluzbé a archivovat po dobu 10 let od prvniho dne roku nasledujiciho po roce, kdy doslo k
ukonceni této smlouvy. Poskytovatel je povinen osobni a citlivé udaje Uzivatele, jakmile pominou divody
k jejich evidenci a archivaci, zni€it zpisobem, ktery vylucuje jejich zneuziti.

. Uzivatel ma pravo na poskytnuti informaci shromazdénych:

a) ve zdravotnické a oSetfovatelské dokumentaci vedené o jeho osobé nebo v jinych zapisech
vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, pofizeni vypisl, opisi nebo kopii dokumentl; v
pfitomnosti zdravotnického zaméstnance muze nahlizet do své zdravotnické a oSetfovatelské
dokumentace,

b) v socialni dokumentaci a v dokumentaci individualniho planovani vedené o jeho osob¢, pofizeni
vypist, opistt nebo kopii dokumentil; v pfitomnosti socialni pracovnice nebo svého klicového
pracovnika muze nahlizet do své socidlni dokumentace a své dokumentace individualniho
planovani.

Potizovani vypisi, opist nebo kopii z dokumentace Uzivatele na jeho zadost je fakultativni ¢innost a
UZivatel se zavazuje za ni zaplatit uhradu dle platného Ceniku.
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IX. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu. Kazd4a smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

2. Smlouva mize byt ménéna nebo zruSena pouze pisemng, a to se souhlasem obou stran.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze Smlouvu neuzaviely
v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem uplné a
bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

5. Uzivatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl informovan o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zplisobu poskytovani socidlnich sluzeb a o
uhradach za tyto sluzby, a to zptisobem pro n¢j srozumitelnych.

5. Osoba, kterou si uzivatel pfeje informovat v pfipadé¢ potfeby napf. nemoci aj. <<Vychozi kontaktni
osoba>>,

V Dé¢ing, dne <<Datum>>

podpis Uzivatele (zdkonného zastupce, zmocnénce) podpis Poskytovatele



