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- ODLEHCOVACI SLUZBA
| Arnoltice 100, 407 14 Arnoltice u Décina
( provozovna: Skroupova 302/17, 405 02 Dé&éin Il
/ __,-" - Tel.: 474 524 025 Mob.: 733 553 043
g E-mail: valerie@valerie-homecare.cz
aF www.valerie-homecare.cz

Smlouva o poskytovani terénni odlehCovaci sluzby

Cislo smlouvy: <<Cislo smlouvy>>
Evidencni Cislo uzivatele: <<Evidencni Cislo uzivatele OS>>

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Jméno, pfijmeni: <<Klient>>
Datum narozeni: <<Datum narozeni>>
Trvalé bydlisté: <<Adresa trvalého bydlisté>>

Kontaktni osoba: (pecujici osoba, zdkonny zastupce, zmocnénec)

<<Vychozi kontaktni osoba>>, <<Adresa vychozi kontaktni osoby>>, tel.:<<Telefon vychozi kontaktni

osoby>>
v textu této Smlouvy dale jen ,UzZivatel “
a

Valerie-Homecare, s.r.0., Arnoltice 100, 407 14 Arnoltice u Dé¢&ina, provozovna Skroupova 302/17, 405 02 Dé&cin 2, IC

|ll

064 79 600, v textu této smlouvy dale jen , Poskytovate

v souladu se Zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon“), tuto
Smlouvu o poskytovani terénni odlehéovaci sluzby podle, § 44 zakona

(v textu této smlouvy déle jen ,Smlouva“)



L. Rozsah poskytovanych cinnosti odlehcovaci sluzby

Uzavieni Smlouvy také predchazi podpis dalSich, aktudlné platnych, dokumentd (R&d terénni odleh&ovaci

sluzby), které jsou uzivateli a zadavateli sluzby v¢as predloZeny, aby mél dostatek ¢asu na jejich prostudovani.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli v terénni odlehcovaci sluzbé:

a) ukony péce:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu ANO NE
e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
e pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,
e pomoc pri presunu na lGzko nebo vozik,
e pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,

- Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy ANO NE
e  zajisténi stravy (objednavani napt. obéd)
e pomoc pti pfipravé stravy (vafeni, pfiprava napf. svaciny)

- pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu ANO NE
e pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
e pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,
e pomoc pfi pouziti WC,

- zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim ANO NE
e klékari, na zajmové a volnocasové aktivity a doprovazeni zpét,

e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitach
podporujicich socialni za¢lefiovani osob

- socialné terapeutické ¢innosti ANO NE

e jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

- pomoc pri uplatfiovani prav, zajmUl a pfi obstaravani os. zaleZitosti ANO NE
e pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma,
e pomoc pti vyfizovani béznych zaleZitosti,

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti ANO NE
e nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

e podpora pfi zajisténi chodu domdcnosti.

b) zakladni socialni poradenstvi

- poskytuje osobam potiebné informace pftispivajici k feSeni jejich nepftiznivé socialni situace

c) fakultativni sluzby
- doprava

- tisk, kopirovani dokumentd



Plan poskytovani terénni odlehcovaci sluzby v domacnosti uzivatele:

Cas poskytovani odlehovacich sluzeb -  rozsah sluzeb -  poZadované ukony, ¢innosti:

Pondéli <<Seznam nasmlouvanych ¢innosti (tabulka)>>

Utery

Streda

Ctvrtek

Patek

Sobota

Nedéle

nepravidelné

Poznamka: Dalsi ukony péce, které nejsou predmétem Smlouvy, mlze pracovnik v socidlnich sluzbach, na zadost
uzivatele vykonat. Tyto Ukony péce musi byt v souladu se Zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Za ukony péce, které jsou poskytnuty nad rdmec Smlouvy, a jejich pripadné nasledky, nese

plnou odpovédnost UzZivatel.



Il. Misto a cas poskytovani socidlni sluzby

1. Sluzby sjednané v €l. I. Smlouvy se poskytuji v <<Adresa trvalého bydlisté>> i mimo napt. doprovod k |ékafi,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti aj.
2. Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytuiji:
a) ukony péce
- od 7:00-11:00, poptipadé dle potieb
b) zakladni socialni poradenstvi
- od 7:00 - 15:00, ptipadné po dohodé v jiny ¢as
c) fakultativni
- od 7:00-11:00, poptipadé dle potieb

NepoZaduje-li uZivatel ¢i zadavatel poskytnuti nékterého Ukonu ve sjednaném terminu, je uZivatel ¢i zadavatel
povinen ozndmit tuto skutecnost poskytovateli nejméné dva pracovni dny prede dnem, vnémz mél byt dkon

poskytnut.

V pfipadé pozadavku na zménu terminu ze strany uZivatele ¢i zadavatele, kterd by méla byt realizovana drive, nez ve

vySe zminénych Casovych intervalech, zalezZi vyhradné na vili poskytovatele, zda tomuto poZzadavku vyhouvi.
III.  VySe Ghrady za socialni sluZbu a zpusob jejiho placeni

Ceny uréené poskytovatelem, vychazeji z ust. § 10 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a ze Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist, upraveného vyhlaskou 340/2007 Sb.

1. UZivatel je povinen za poskytnuti socidlni sluzby uhradit:
a) ukony péce (podle stupné pfiznaného prispévku na péci)

- pomoc pfi zvladani béznych akonl péée o vlastni osobu 155,-Ké/hod
e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
e pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomlcek,
e pomoc pti pfesunu na lizko nebo vozik,
e pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,
- Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy 155,-Ké/hod
e  zajisténi stravy (objednavani napft. obédu)
e pomoc pfti pfiprave stravy (vafeni, pfiprava napf. svaciny)
- pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu 155,-Ké/hod
e pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,
e pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,

e pomoc pfi pouziti WC,



- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim 155,-Ké/hod
e klékati, na zajmové a volnocasové aktivity a doprovazeni zpét,

e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitach
podporujicich socidlni za¢lefiovani osob

- socidlné terapeutické cinnosti 155,-Ké/hod

e jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrieni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, zajmu a p¥i obstaravani os. zaleZitosti 155,-Ké/hod
e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmda,
e pomoc pri vyfizovani béznych zaleZitosti,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti 155,-Ké/hod
e nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
e podpora pfi zajisténi chodu domacnosti.

Pokud rozsah poskytovanych sluzeb prekroci 80hodin, je cena 135,-K¢/hod. U poskytovani terénni
odlehcovaci sluzby se vyuZivaji vSechny vySe uvedené Ukony péce a hradi se skute¢né spotiebovany ¢as u
klienta (Pokud poskytovani téchto ukond, véetné casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu,
vySe Uhrady se pomérné krati).

b) doprava k Uzivateli

- bezplatné
b) zakladni socialni poradenstvi

- bezplatné

c) fakultativni sluzby
- 100,-Ké/1 smér mésto - 15,-Ké/ Km mimo mésto
- Ké2,-/strana

2. Cena za sluzbu je stanovena dle ceniku sluzeb poskytovatele, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
terénni odlehéovaci sluzby. Uhrada je stanovena dle Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Cenu lze hradit z prispévku na péci i z jinych financnich zdroju.

3. Poskytovatel je povinen predlozZit uZivateli vyuctovani uhrad za poskytnutou sluzbu za kalendarni mésic, a to
nejpozdéji do desatého dne nasledujiciho mésice, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

4. Vyuctovani je vystaveno z Vykazu o poskytovani terénni odlehcovaci sluzby, jehoz spravnost stvrzuje UZivatel svym
podpisem.

5. UZivatel je povinen zaplatit Uhradu za sluzbu jednorazové, a to do 5 dnl od obdrzeni vyuctovani za poskytnuté
sluzby. Zadavatel Uhradu zaplati bud' v hotovosti, nebo bezhotovostnim prevodem na ucet poskytovatele, €. U.:

256097002/5500, ktery je vedeny u RaiffeisenBank a.s.



6.V pfipadé prodleni Uzivatele s Uhradou platby za poskytnuté sluzby dle této smlouvy, se Uzivatel zavazuje

uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

7. V pripadé, Ze se Uzivatel nezdrzuje v misté smluveném pro odlehcovaci sluzbu a Poskytovateli svou

nepritomnost neoznamil predem, je mu Gc¢tovana Uhrada za dopravu v pIné vysi, dle smluvené Uhrady.

8. Poskytovatel mize vySi celkové Uhrady za Terénni odlehCovaci sluzbu upravit (snizit) s ohledem na aktualni
socialni situaci uZivatele, aktualni potfeby uZivatele a jiné okolnosti. Uprava ceny vidy zéleZi na vdli
Poskytovatele a vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem ¢i uZivatelem sluzby. Tato dohoda musi byt v souladu

se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8. Poskytovatel mlize vySi celkové Uhrady za Terénni odlehcovaci sluzbu upravit (zvysit) s ohledem na aktuaini
navySeni provoznich naklad(i pro poskytnuti dané sluzby. Uprava ceny vzdy zaleZi na vili Poskytovatele a
vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem ¢i uZivatelem sluzby. Tato dohoda musi byt v souladu se Zakonem ¢.

108/2006 Sb., zdkon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisU.

Iv. Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem

pro poskytovani sluzeb socialni péce pro terénni odleh¢ovaci sluzbu a dalsi ujednani

1. UZivatel podepsanim této Smlouvy prohlasuje, 7e byl sezndmen sveskerymi vnitfnimi pravidly (Rad terénni
sluzby) Poskytovatele pro poskytovani terénni odlehcovaci sluzby. UZivatel prohlasuje, Ze veskera vnitfni pravidla
se zavazuje plnit a je povinen tato pravidla dodrZovat. UZivatel mize kdykoliv nahlédnout do vnitfnich pravidel

Poskytovatele.

2. Uzivatel pfi zhorsené mobilité apod. Poskytovateli pro snadny pfistup do bytu uzivatele zhotovi na naklady
uZivatele duplikaty klicd. Duplikaty kli¢i UZivatele Poskytovatel protokolarné prevezme a zaznamena

zaméstnance, ktefi budou mit oprdvnéni jich vyuzit.
3. UZivatel souhlasi s pfevozem do nemocnicniho zafizeni pfi zhorSeni zdravotniho stavu.

4. Uzivatel s ohledem na své zajmy, maji pravo kdykoli podle potfeb uZivatele pozadovat zménu rozsahu
odlehcovacich sluzeb. PoZadavek na zménu jsou povinni nahlasit, nejméné sedm pracovnich dnd prede dnem, od
kterého ma zména nastat. Poskytovatel je povinen poZzadavku vyhovét, pokud toto neodporuje Zakonu nebo této
Smlouvé nebo objektivnim moZnostem poskytovatele. Zména se sjedndva pisemné jako dodatek této Smlouvy,
pficemz souhlasit musi vSichni zd¢astnéni — uzivatel i poskytovatel.

5. UtZivatel souhlasi se zvefejnénim svych fotografii z hromadnych akci, aktivit apod. na webovych strankach, v tisku
pfip. prezentacnich materidlech zatizeni, a to na dobu neurdcitou.



V. VYPOVEDNI DUVODY, VYPOVEDNI LHUTY A ZANIK SMLOUVY

1. Uzivatel mlzZe Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovéd musi byt vidy podana pisemné k rukam
Poskytovatele. Vypovédni Ihita je 5 pracovnich dn, ktera zacind bézet prvni den, nasledujici po dni, kdy byla

vypovéd Poskytovateli dorucena.
2. Poskytovatel mlize Smlouvu vypovédét z téchto dtivodi:

a) jestlize UZivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (za hrubé poruseni Smlouvy se povaZuje
zejména nezaplaceni Ghrady za poskytnuti socidlni sluzby po dobu delsi nez 15 dnl ode dne splatnosti, chovani
UZivatele, které narusuje priabéh sluzby, pomluvy ¢i nepravdiva naréeni Poskytovatele sluzby ¢i jeho zaméstnancl na

vefejnosti, nevhodné chovani vii¢i zaméstnanclim poskytovatele atd.),
b) jestlize UZivatel i po opétovném napomenuti porusi povinnosti, které vyplyvaji ze Smlouvy a z vnitinich pravidel
Poskytovatele pro poskytovani , Terénni odleh¢ovaci sluzby”,

c) jestlize se UZivatel chova k pracovniklim poskytovatele takovym zplsobem, jehoZ zdmér nebo disledek vede ke

snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostredi,

d) jestlize dojde ke zhorseni zdravotniho ¢i psychického stavu UZivatele, jeZ vyZaduje pobyt ve zdravotnickém zafizeni

nebo v jiném typu zafizeni nasledné péce ¢i se neslucuje s poskytnutim Terénni odlehcovaci sluzby.

e) jestlize misto pro poskytnuti terénni odlehcovaci sluzby sjednané v ¢lanku Il. odstavci 1. je pro zaméstnance

Poskytovatele zdravi nebezpeéné nebo hrozi-li jiné nebezpedi.

f) v pripadé, Ze se uZivatel chova vici poskytovateli agresivné nebo zplsobem, kterym vzbuzuje u poskytovatele
obavu o zdravi poskytovatele nebo dokonce tak, Zze dojde k napadeni ¢i poskozeni nebo ohroZeni zdravi

poskytovatele.

3. Vypovédni |hata pro vypovéd danou Poskytovatelem z divod( uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku ¢ini 5 dni a

poCina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd UZivateli dorucena. V pfipadé,

U

uvedeném v pism. f) odst. 2 tohoto ¢lanku muze poskytovatel Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby. Vypovéd

musi mit vzdy pisemnou podobu a smlouva kon¢i doru¢enim vypovédi uZivateli.

V. Doba platnosti smlouvy
1. Terénni odleh¢ovaci sluzba se sjedndva na dobu urcitou od <<Platnost od>> do <<Platnost smlouvy>>
2. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Doba platnosti a Gc¢innosti Smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, a to

na dobu urcitou. Smlouva je podepsana nejpozdéji v den nastupu UzZivatele do zafizeni.

4. Uzivatel sluzby nemUze prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.



VI.  Osobni Gdaje

1. Uzivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval jeho osobni a citlivé udaje v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Jedna se zejména o Udaje vztahujici se k individualnimu
pldnovani sluzby, zajiSténi zdravotni a oSetfovatelské péce a socidlni dokumentace UZivatele, v rozsahu
nezbytné nutném pro zajisténi poskytované sluzby dle této smlouvy, a to:

a) jméno, pfijmeni,

b) datum narozeni, rodné cislo,

c) bydlisté,

d) rodinni pfislusnici, pfibuzni,

e) informace o zdravotnim stavu,

f) informace o zajmech a koniccich,

g) informace dllezité pro jednani s institucemi,

h) informace o pfiznani dlichodu, pfispévku na péci,

i) dalsi informace pottebné k zajisténi bezpecné, odborné a kvalitni socialni sluzby.

2. Poskytovatel bude osobni a citlivé udaje UZivatele zpracovdvat a uchovdvat po dobu pobytu UzZivatele
v Domoveé a archivovat po dobu 10 let od prvniho dne roku nasledujiciho po roce, kdy doslo k ukonceni
této smlouvy. Poskytovatel je povinen osobni a citlivé udaje UZivatele, jakmile pominou dlvody k jejich
evidenci a archivaci, znicit zplsobem, ktery vylucuje jejich zneuziti.

3. Uzivatel ma pravo na poskytnuti informaci shromazdénych:

a) ve zdravotnické a oSetfovatelské dokumentaci vedené o jeho osobé nebo v jinych zapisech
vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, pofizeni vypisl, opisi nebo kopii dokumentl; v
pfitomnosti zdravotnického zaméstnance muzZe nahlizet do své zdravotnické a oSetfovatelské
dokumentace,

b) v socialni dokumentaci a v dokumentaci individualniho planovani vedené o jeho osobé, pofizeni
vypisli, opist nebo kopii dokumentU; v pritomnosti socidlni pracovnice nebo svého klicového
pracovnika mulze nahlizet do své sociadlni dokumentace a své dokumentace individualniho
planovani.

4. Potizovani vypisQ, opisl nebo kopii z dokumentace UZivatele na jeho Zadost je fakultativni ¢innost a
UzZivatel se zavazuje za ni zaplatit Uhradu dle platného Ceniku.



VIIl. Zavérecna ustanoveni
1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
2. Smlouva mUiZze byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, a to se souhlasem obou stran.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze Smlouvu neuzavrely v tisni za

napadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem UplIné a bezvyhradné

souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

5. UZivatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl informovan o vSech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly
ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zplsobu poskytovani socialnich sluzeb a o Uhradach za tyto sluzby,

a to zplisobem pro néj srozumitelnym.

6. Osoba, kterou si uzZivatel preje informovat v pfipadé potieby napf. nemoci aj. <<Vychozi kontaktni osoba>>

V Déciné, dne <<Datum>>

Podpis UZivatele (zdkonného zastupce, zmocnénce) Podpis poskytovatele



